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яка направлена на активізацію використання 
досягнень науково-технічного прогресу, ін-

вестиційної діяльності та посилення держав-
ного регулювання кредитної політики.  
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конкурентної боротьби за збут продукції 
змушує виробників постійно шукати нові 
можливості й резерви для її збуту, удоско-
налювати технологію з метою створення ви-
сокоякісних товарів. Актуальність цієї про-
блеми, стрімке перетворення її з науково-
теоретичної на гостро практичну визнача-
ються не тільки на внутрішньому ринку 
України, а й тими глибокими змінами, які 
відбуваються у сучасній системі міжнарод-
них економічних відносин і спрямовані на 
формування нового міжнародного поділу 
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праці та нового механізму розподілу світо-
вого доходу. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню питання  конкурентосп-
роможності продукції молокопереробних 
підприємств присвячені праці таких вітчиз-
няних учених, як М.М. Ільчук [5], В.К. Збар-
ський [4], М.А. Місевич [4], П.А. Лайко [7], 
П.М. Скрипчук [12],  П.Т. Саблук [11],  
В.І. Бойко [11], В.М. Бондаренко [2],  
В.В. Касянчук [6], С.В. Васильчак [3],  
Л.І. Боженко [1], О.Й. Гута [1], а також іно-
земних авторів [14–19].  

Мета статті – дослідити фактори забез-
печення  конкурентоспроможності продукції 
молокопереробних підприємств, визначити 
шляхи її підвищення.  

Виклад основних результатів дослід-
ження. Конкурентоспроможність товару є 
не що інше, як можливість його успішного 
продажу на даному ринку в певний момент 
часу. В.К. Збарський [4, с. 248] дав таке фо-
рмулювання конкурентоспроможності: 
«…це можливість суб’єкта виробляти кон-

курентоспроможну продукцію й успішно 
протистояти на відповідному ринку». 

Забезпечення та поліпшення якості моло-
чної продукції має велике значення як для 
підприємств галузі, так і для споживачів, а 
також для економіки в цілому. Велику роль 
у забезпеченні якості та, як результат, кон-
курентоспроможності молокопродукції віді-
грають стандартизація, сертифікація й сис-
теми управління якістю. Під стандартизаці-
єю розуміють діяльність зі встановлення у 
нормативних документах певних вимог 
(норм, правил і характеристик) для гаранту-
вання: безпеки продукції (послуг) для на-
вколишнього середовища, життя, здоров’я 
та майна споживачів; технічної й інформа-
ційної сумісності; взаємозамінності продук-
ції, якості продукції та послуг відповідно до 
рівня розвитку науки і техніки.  

Стандартизація здійснюється з метою 
збереження унікальних натуральних якостей 
молочної продукції. Проте в Україні трива-
лий час були відсутні стандарти якості на 
молочну продукцію, яка поліпшується з ко-
жним роком (табл. 1). 

1. Якість молока, проданого сільськогосподарськими підприємствами на  
переробку молокозаводам по ДСТУ 3662-97, % до загальної кількості 

Сорт молока Рік 
 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Екстра х х х х х 0,2 1,9 2 2,1 2,2 
Вищий 12,2 15,2 16,9 18,8 26 28 29 33 33 36 
Перший 76,1 73,9 73,4 68,6 65,9 62,1 61,3 59,45 59,2 56,2 
Другий 10,2 9,4 8,7 10,1 6,9 8,0 6,8 4,5 4,0 4,1 

Несортове 1,5 1,5 1 2,5 1,5 1,5 1 1 1,8 1 
Джерело: Сформовано автором за джерелом [8]. 

Згідно з даними таблиці 1, 2012 рік від-
значився виробництвом сорту молока «Екс-
тра» на рівні 2,2%, що на 100% більше, ніж 
у 2003 році. Вищий сорт має у своєму активі 
36% усіх виробничих потужностей Київсь-
кої області. Перший сорт знизився до 56,2%, 
в результаті чого можемо припустити, що 
молочна сировина, яка йшла на виробництво 
молока першого сорту, за рахунок впрова-
дження нових технологій та обладнання ви-
ходить із виробництва  як молоко вищих со-
ртів. Виробництво несортового молока з 
кожним роком зменшується і становить 1%, 
що порівняно з 2003 роком на 0,5% менше. 

Сертифікація є одним з важливих факто-
рів, що впливає на конкурентоспроможність 

товару (молока та молочної продукції), і як 
результат – на конкурентоспроможність мо-
локопереробних підприємств [9]. 

Сертифікація має відповідати обов'язко-
вим вимогам норм і стандартів, що діють в 
Україні, й підтверджуватися сертифікатом 
або свідченням про визнання іноземного 
сертифіката. Згаданий сертифікат повинен 
бути виданий або визнаний Державним ко-
мітетом України по стандартизації, метро-
логії та сертифікації, або уповноваженим 
(акредитованим) їм органом. 

Для Київської області, яку ми досліджує-
мо, система сертифікації, зазначена у шести 
підприємствах, визначає потенціал на ринку 
молока та молочної продукції (табл. 2). 
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2. Молокопереробні підприємства, в яких запроваджено систему управління  
якістю (ISO, HACCP), підконтрольних Державній службі ветеринарної медицини 

в Київській області станом на 01.01.2013 року 
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1 «Білоцерківський мо-
лочний  комбінат» ТОВ 10-01-65 МР 10-01-65 

МР 

ІSО  9001:2009 №UА 
2.044.5859-11 від 

30.03.2011р.по 
30.03.2016р.;ІSО 

22000:2007  №UА 
044 СУБХЛ  003-11  
від 30.03.2011р. по   

30.03.2016р. 

+ + +  

2 
Філія ПАТ «Яготинсь-
кий маслозавод» «Яго-
тинське для дітей» 

ПАТ ЄДРПОУ 
00446003 - 

ІSO 
9001:2009 

ДСТУ 22000:2007 
- + -  

3 «КАГМА» Прив.  - 

ДСТУ-ISO9001 :2009 
(ISO 9001:2008 ITD 
№UA2/044/06146-11 
діє до 17.08.2013 р. 

+ + -  

4 «Яготинський маслоза-
вод» ПАТ 00446003 - 

ISO 9001:2008 
від 17.07.2010 по 

14.07.2013 
+ + -  

5 «Вімм Біль Дан Украї-
ни» ПАТ 10-10-21-48МР - ISO 9001:2000 

До 30.06.2011р. + + +  

6 «Кардінал» ТОВ 10-22-10-МР - ГОСТ -11041 
ДСТУ-6003:2008 + + -  

Джерело: Сформовано автором за джерелом [13]. 

Під управлінням якістю продукції розу-
міють постійний, планомірний, цілеспрямо-
ваний процес впливу на всіх рівнях на фак-
тори та умови, який забезпечує створення 
продукції оптимальної якості й повноцінне 
її використання [9, c. 132].  

Саме тому актуалізуються фактори, під 
впливом яких формується якість продуктів 
молочної промисловості. Систему забезпе-
чення якості та безпеки молочної продукції 
умовно можна поділити на п'ять частин: 

хороша практика гігієни (Good Hygiene 
Practice (Ghp)); 

 належна виробнича практика (Good 
Manufacturing Practice (GMP)); 

 коло управління (Chain control (CC)); 
 контроль якості (Quality control (QC); 
 аналіз небезпек по критичних контроль-

них точках (Hazard Analysis by Critical 
Control Points (HACCP)). 

Розглянемо кожну із складових.  
GHP – хороша гігієнічна практика. Одна з 

найголовніших складових успіху – висока 

санітарна культура виробництва. Одержання 
високоякісних молочних продуктів може 
бути досягнуто тільки при чіткій організації 
протиепідемічних та гігієнічних заходів.  

GМР – належна виробнича практика. Пе-
редусім, це чітка організація виробничих 
процесів, дотримання технологічних регла-
ментів, параметрів миття й дезінфекції об-
ладнання, але не тільки. Дотримання вироб-
ничої дисципліни досягається не лише по-
рядком дій кожного працівника, регламен-
тованим посадовими інструкціями або ін-
струкціями на робочих місцях. Особиста 
відповідальність працюючих, суворий конт-
роль із боку керівника підприємства і нача-
льників підрозділів – запорука випуску про-
дукції гарантованої якості [1, c.114].  

СС – ланцюжок контролю (відстеження 
шляху проходження від сировини й основ-
них компонентів до готової продукції (від 
постачальника до споживача)). Найчастіше 
у підприємстві вхідний контроль сировини 
зводиться до контролю окремих зразків 
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(або, наприклад, до контролю за окремими 
показниками), а одержаний результат поши-
рюється на всю партію. Але, як показує 
практика, не завжди якість усієї партії про-
дукції відповідає проаналізованому контро-
льному зразку. Або кратність дослідження 
показників безпеки багатьох інгредієнтів –  
1 раз на квартал, тоді як через виробництво 
проходить набагато більша кількість партій 
цих товарів. Дуже часто тривалість випро-
бувань не може вплинути на долю партії 
продукції, яка вже реалізована. Тому важли-
вою складовою вхідного контролю є послі-
довна і постійна робота з постачальниками, 
яка дає змогу спрогнозувати якість сирови-
ни, що надходить  підприємству, та своєчас-
но вжити заходів щодо запобігання надхо-
дження неякісної сировини.  

QC – контроль якості. Кожне підприємст-
во самостійно будує свою виробничу діяль-
ність, а отже, повинно мати власний пакет 
документів, що регламентують виробничу 
діяльність і покликаних забезпечити якість 
та безпеку продукції, що випускається. В 
основі цих документів повинні бути вимоги 
державних нормативних актів. Інструкції 
мають включати опис повних і докладних 
дій по кожному виробничому процесу, кож-
ному продукту. Контроль якості сировини 
та готової продукції в підприємстві здійс-
нюється відповідно до Виробничої програми 
лабораторного контролю, погодженої з 
центром держсанепідемнагляду.  

НАССР – аналіз ризиків і контроль у кри-
тичних точках. Істотною частиною цієї зага-
льної системи менеджменту якості є система 
ХАССП, сутність якої полягає у виявленні 
небезпечних факторів, що впливають на 
безпеку продукції, яка виробляється. Запро-
вадження даної системи дає можливість 
підприємству ефективно використовувати 
всі технічні ресурси для забезпечення безпе-
ки продукції, що випускається, починаючи 
від закупівлі сировини й закінчуючи прода-
жем готової продукції [1, c.135]. Належним 
чином проведене вивчення критичних конт-
рольних точок при аналізі небезпечного фа-
ктора уможливлює встановити причини, що 
безпосередньо впливають на безпеку проду-
кту. Важливим моментом у процесі запрова-
дження системи управління якістю є реєст-

рація і документування (опис бізнес-
процесів), які використовуються для підтве-
рдження своєчасності дій, вжитих для за-
безпечення необхідних заходів щодо зве-
дення до мінімуму ризику настання небажа-
ної події.  

Ще одним важливим фактором конкурен-
тоспроможності молочної продукції є упа-
ковка. Конкурентоспроможність будь-якої 
продукції може бути визначена тільки в ре-
зультаті її порівняння з іншим товаром, а 
отже, є його відносним показником. Якщо 
конкурентоспроможність продукції висока, 
необхідно забезпечити достатньо масовий її 
випуск та поставку на ринок, щоб повністю 
задовольнити попит, який збільшується.  
Якщо цього не забезпечити, потенційні по-
купці будуть вимушені купувати товари 
конкурентів, і тоді підприємство нестиме 
збитки. Гарна упаковка виділяє продукт із 
числа йому подібних та, за інших однакових 
умов, забезпечує продукту перевагу спожи-
вача. Загальновідомий факт, що 99,9% това-
рів запроваджуються на ринок із метою за 
якнайменший період часу одержати якомога 
більший прибуток. Один із постулатів това-
ровиробників – бізнес повинен бути прибут-
ковим. Але зовсім не обов'язково вкладати 
великі суми коштів у розробку й виробницт-
во упаковки, щоб одержати високий прибу-
ток, адже вся суть питання полягає в тому, 
для якого продукту планується розробити 
упаковку та на кого даний продукт розрахо-
ваний [10, с. 192 – 194].  

Одним із найважливіших факторів якості 
й збереження продукції є якість пакувально-
го матеріалу, яка залежить від технології 
виробництва полімерного матеріалу, базової 
полімерної сировини та її компонентів, умо-
ви розфасовки молочного продукту, терміну 
й умови зберігання матеріалу тощо. Найва-
жливішою функцією упаковки є збереження 
товару при несприятливих зовнішніх впли-
вах; безпека для упакованих товарів, а також 
сумісність упаковки і товару, оскільки в 
цьому полягає функціональне призначення 
упаковки. Отже, щоб товар був конкуренто-
спроможним, необхідно оптимізувати всі 
ланки виробничого циклу товару так, щоб 
ціна продукції відповідала її якості та щоб 
товар був доступним для споживача [12]. 
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Нині одним із вирішальних критеріїв по-
ліпшення якості молочної продукції є якість 
молочної сировини. З молока низького ґатун-
ку неможливо виробити широкий асорти-
мент продукції, особливо молочних продук-

тів для дітей. В Україні вимоги до якості си-
рого молока не такі жорсткі як в ЄС і допус-
кають перевищення європейських показни-
ків у кілька разів (табл. 3). 

3. Порівняння вимог вітчизняного стандарту та директив ЄС щодо якості  
молочної сировини 

Нормативний документ 
ДСТУ 3662-97 
ґатунок молока 

Показник 

вищий 1 2 
Директива ЄС Норвегія, Ве-

лика Британія Данія США 

Кількість соматичних клітин, 
тис. / см3 400 600 800 Менше 400 Менше 150 Менше 200 Менше 225 

Кількість мікробних клітин, 
тис. / см3 300 500 3000 Менше 100 Менше 20 Менше 30 Менше 10 

Джерело: Сформовано автором за джерелом [10]. 

Як видно з даних таблиці 3, допустимий 
вміст бактерій у вітчизняному молоці знач-
но перевищує міжнародні нормативи й ро-
бить його непридатним для виробництва 
продукції, конкурентоспроможної на міжна-
родних ринках, тобто українське молоко 
вищого класу відповідає за параметрами 
якості європейському молоку нижчого кла-
су, ще прийнятного для переробки. 

Щодо молока І та ІІ сорту, то воно взагалі 
непридатне для європейських молокопере-
робних підприємств. Адже термін «стандар-
тне молоко», що використовується в молоч-
ній галузі в різних країнах, розуміється як 
молоко із вмістом жиру та білка 4,2 і 3,4% 
відповідно. При цьому вміст бактерій в 1 л 
молока не має перевищувати 25 тис. од., а 
соматичних клітин – 250 тис. Стосовно 
України, то ці показники значно нижчі, ма-
сова частка жиру й білка в молоці знахо-
диться на рівні 3,5 і 2,8% відповідно [10].  

Із розширенням Євросоюзу на Схід на-
шим виробникам вийти на зовнішній ринок 
через чітко сформовану систему захисту 
внутрішнього ринку країн – сусідів України 
за рахунок сертифікації продукції та станда-
ртів екологічної якості буде неможливо. До-
слідження показало, що із загального обсягу 
сировини, яка надійшла на промислову пе-
реробку, майже 70% – молоко другого ґату-
нку, яке одержане з приватних господарств, 
де утримують 1-2 корови. Норми доїння та 
зберігання, які передбачають охолодження 
сировини до 4° С, в цих господарствах не 
витримуються. Тому молоко закуповують 
або другим ґатунком, або як негатункове і 

потребує додаткових витрат на очищення, 
пастеризацію, що в подальшому позначаєть-
ся на вартості готової продукції [10]. 

Аналіз факторів, які формують якість мо-
лочної продукції, уможливив зробити ви-
сновок, що виробництво якісного молока 
забезпечується чіткою системою господар-
ських, зоотехнічних, ветеринарних та техні-
ко-технологічних заходів, які попереджують 
причини й визначають критичні точки, а та-
кож методи усунення можливих відхилень 
від заданих параметрів у всьому харчовому 
ланцюзі.  

Однією із нагальних проблем залишаєть-
ся управління якістю в молокопереробних 
підприємствах, оскільки менше третини з 
них мають сертифіковані системи управлін-
ня якістю. Процес гальмується консерватив-
ними методами управління, а також висо-
кою вартістю процедури. Часто сертифіка-
ція має декларативний характер. Тому необ-
хідно забезпечити лідерство керівництва у 
політиці якості в підприємстві, відповідаль-
ність кожного працівника за виготовлену 
продукцію. Також потрібно оптимізувати 
весь ресурсний потенціал з метою підви-
щення конкурентоспроможності продукції 
та максимального задоволення споживачів. 
Розширення ринків збуту у вітчизняному й 
світовому економічному просторі, підви-
щення авторитету підприємств та іміджу 
України вимагають прискорення процесу 
гармонізації національного законодавства 
відповідно до європейських і світових вимог 
[9, c. 159].  
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Конкурентоспроможність молочної про-
дукції характеризує ступінь відповідності 
функціональних, економічних, комерційних 
та інших властивостей вимогам споживачів і 
визначає частку ринку, яка притаманна да-
ній продукції й перешкоджає перерозподілу 
ринку на користь конкурентів. 

Для підвищення конкурентоспроможнос-
ті продукції молокопереробного підприємс-
тва можна запропонувати такі заходи зага-
льного та спеціального характеру: 

ефективний контроль і постійне віднов-
лення виробничої складової, застосування 
сучасних техніки й технологій на виробниц-
тві, впровадження енерго-  та  ресурсозбері-
гаючих технологій; 

 управління вхідними і вихідними інфор-
маційними потоками (про стан ринку, дія-
льність конкурентів, потреби й бажання 
споживачів) для ефективнішого прийняття 
рішень;  

 запровадження ефективної політики ре-
сурсозабезпечення; 

 контроль фінансового стану підприємст-
ва, управління інвестиціями; 

 ефективне управління трудовим потенці-
алом підприємства, вивчення психологічних 
факторів та їхнього впливу на діяльність 
співробітників; 

 розробка довгострокових і короткостро-
кових стратегій, планування й прогнозуван-
ня діяльності, поліпшення системи управ-
ління підприємством; 

удосконалення організації виробництва і 
праці, методів технічного контролю, підви-
щення кваліфікації кадрів, дотримання тех-
нологічної та виробничої дисципліни, забез-
печення загальної культури виробництва. 

Інтеграція України до СОТ, стратегічний 
курс на набуття членства в ЄС ставлять пе-
ред вітчизняним виробником молочної про-
дукції нові завдання. Одним із головних за-
вдань є необхідність дотримання всіх нор-
мативних вимог, що висуваються до молоч-
ної продукції не тільки на рівні національ-
ного законодавства, а й тих, що передбачені 
міжнародними технічними регламентами. 
Саме тому для активізації процесу управ-
ління якістю в Україні потрібні такі умови, 
як державна підтримка молокопереробних 
підприємств, запровадження наукових роз-

робок в управлінські, технічні та технологі-
чні процеси, безперервне навчання персона-
лу, забезпечення реального зв’язку між спо-
живачами й постачальниками. Також необ-
хідно забезпечити зростання поголів'я і про-
дуктивності молочного стада на основі по-
ліпшення племінної роботи через широке 
охоплення всіх підприємств селекційно-
племінною справою, створення повноцінної 
кормової бази [5, c. 59]. Важлива роль має 
відводитися забезпеченню державної під-
тримки товаровиробників у придбанні ма-
шин та обладнання для молочних ферм че-
рез механізми здешевлення за рахунок бю-
джетних коштів. 

Висновки. Молочна продукція є предме-
том конкурентної боротьби індивідуальних 
домогосподарств та агропромислових об'єд-
нань, виробників звичайних і генетично мо-
дифікованих продуктів. 

Складна структура ринку відкриває під-
приємствам молокопереробної галузі широ-
кі можливості для унікального позиціону-
вання й забезпечення конкурентоспромож-
ності їхньої продукції, адже жодне моло-
копереробне підприємство не може бути ус-
пішним на всіх сегментах ринку молока та 
молокопродуктів. Рівень диверсифікації й 
фінансові параметри діяльності підприємст-
ва, його партнерська база та інші чинники 
повинні забезпечувати цілісність функціо-
нування й сприйняття споживачами образу 
та товарів кожного конкретного виробника. 
В нинішніх умовах господарювання особли-
вої актуальності набувають питання щодо 
підвищення конкурентоспроможності про-
дукції молокопереробних підприємств.  

Таким чином, підвищення конкурентосп-
роможності молочної продукції – це не тіль-
ки запровадження високих стандартів, а й 
підтримка виробників і допомога їм у вдос-
коналенні управління виробництвом, осво-
єнні передових технологій та модернізації 
обладнання. Для економіки в цілому підви-
щення конкурентоспроможності молочної 
продукції означатиме посилення позицій 
вітчизняних молокопереробних підприємств 
як на внутрішньому, так і на світовому рин-
ках; розширення можливостей для виходу 
на зарубіжні ринки, характерні високою 
платоспроможністю; розвиток торгової та 
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економічної співпраці; поліпшення інвести-
ційного клімату, що принесе додаткові над-
ходження засобів в економіку країни, сприя-

тиме її оздоровленню, зміцненню і розвитку 
конкурентоспроможного молокопродукто-
вого підкомплексу АПК України. 
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технічним прогресом, його темпами і соціа-
льно-економічними результатами. Чим ціле-
спрямованіше та ефективніше використо-
вуються новітні досягнення науки й техніки, 
які є першоджерелами розвитку продуктив-
них сил, тим успішніше розв’язуються пріо-
ритетні виробничі та соціальні завдання 


