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inventory management. In creating the invento-
ry management system of production of cheese 
it is necessary to have a meticulous determina-
tion of optimal criteria. In addition, it is as-
sumed not an a priori definition of them, but a 
discovery in the process of analysis of the exist-
ing management system.  

According to the author, the most appropri-
ate criterion of optimality in the management of 
cheese inventory products can be profit or prof-
itability. After all, these figures reflect more 
completely the effectiveness of economic activ-
ity in synthesizing in themselves the influence 
of all the other factors. 

Conclusions. From the given above it is 
possible to draw the next conclusions.  Certain 

inventory and the development at all levels of 
trade movement are needed to ensure market 
balance between supply and demand for cheese 
products. The volume of stock commodities is 
directly connected with the time of commodity 
circulation. Surplus stocks of cheese production 
will slow down the process of trade and cause 
extra costs for storage. Insufficient reserves 
may lead to failures in ensuring consumer 
demand and ultimately their loss. So, at least at 
the wholesale and major, large and medium 
retailers should be creating a system of 
inventory management. For the effective 
functioning of the system, it is necessary to 
have methodological base and software, which 
requires further research. 
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вом високі вимоги та потребує значних змін. 
Учені як його еліта, як фундамент, на якому 
грунтується конкурентоспроможність нашої 
держави, розвиток усіх сфер економіки і, 
нарешті, поступальний рух країни, потре-
бують приділення їм особливої уваги. У 
цьому зв’язку психоемоційна сфера науков-
ців відіграє велику роль в їхній професійній 
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діяльності. Вона впливає не тільки на якість 
спілкування, а й на продуктивність праці, 
взаємодію в колективі, розумову активність 
та концентрацію уваги. Тому дослідження 
цієї проблеми вбачається досить актуальним 
із погляду розвитку корпоративної культури 
науковців. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій показав, що психоемоційна сфера педа-
гогів, лікарів, соціальних працівників, мілі-
ції, військових, пожежників та рятувальни-
ків потрапляє в поле наукових інтересів 
учених, проте категорію науковців вони чо-
мусь оминають, що й зумовлює актуальність 
нашого дослідження [1-3, 6-10, 14, 21]. 

Мета статті – проаналізувати стан психо-
емоційних цінностей на прикладі колективів 
науковців аграрної сфери та визначити їх 
вплив на розвиток корпоративної культури. 

Виклад основних результатів дослід-
ження. Проведені дослідження питань кор-
поративної культури дали можливість вста-
новити, що в її основу слід покладати осо-
бистісні цінності кожного працівника. У за-
гальному вигляді виділяємо п’ять груп цін-
ностей: фізичні, духовні, психоемоційні, со-
ціальні й інтелектуальні. 

Теоретичний аспект фізичних і духовних 
цінностей розглядається у науковій праці 
[17]. У розвиток даної теми вважаємо за до-
цільне зупинитись у цій статті на психоемо-
ційних цінностях, що являють собою емоції 
людини, її внутрішній стан, розуміння та 
управління своїми емоціями, розуміння 
емоційного стану співрозмовника. 

Раціонально-емоційна терапія А.Елліса 
(Albert Ellis) дає змогу пояснити схему ви-
никнення емоцій і один із способів управ-
ління ними. Він запропонував схему А-В-С, 
в якій А – це подія, В – її інтерпретація, оцін-
ка на основі принципів, переконань людини, 
які грунтуються на її досвіді, С – наслідки 
цих переконань – реакція на ситуацію – 
емоції, почуття [20]. Вона показує, що основ-
не – це оцінка ситуації, її інтерпретації. Си-

туація сама по собі нейтральна й лише від 
інтерпретації респондента вона «зафарбову-
ється» у райдужні чи негативні кольори. 
Спокій і впевненість працівника дають йому 
сконцентрованість, продуктивність, креатив-
ність, багато нових ідей. При цьому змен-
шується кількість помилок, підвищується 
результативність, зростає його самооцінка, 
він швидше та якісніше працює, ніж під  
дією стресу або у стані тривоги, знервовано-
сті, а тим паче депресії й емоційного виго-
ряння. 

Наслідками недостатнього розвитку цих 
цінностей є: емоційне вигоряння, тривож-
ність, схильність до агресивної поведінки, 
депресія. Для дослідження розвитку психо-
емоційних цінностей було проаналізовано 
56 анкет науковців різних науково-
дослідних установ аграрної сфери м. Києва, 
Чернігова та Тернополя, які з етико-
моральних причин не називаємо. 

Для дослідження використані такі тести: 
опитувальник В.В. Бойка, тест Ч.Д. Спілбер-
гера (Charles D. Spielberger) (в адаптації Ха-
ніна Ю.Л.), опитувальник А. Х. Басса-Е. Да-
ркі (Buss-Durkee Hostility Inventory (BDHI)), 
стандартизований А.А. Хваном, Ю.А. Зай-
цевим і Ю.А. Кузнєцовою, тест В. Зунга 
(William W.K. Zung) (адаптований у НДІ  
ім. Бєхтєрєва Балашовою Т.І.). 

За опитувальником А. Х. Басса-Е. Даркі 
(Дьокей) (Arnold H. Buss, Ann Durkee) дос-
ліджено найбільш виражені прояви агресив-
ної поведінки респондента, за опитувальни-
ком В.В. Бойка – явище емоційного виго-
ряння в наукових колективах. 

Згідно з тестом Ч.Д. Спілбергера (Спіл-
бьоге)-Ю.Л.Ханіна встановлено рівень реак-
тивної й особистісної тривожності, тестом  
В. Зунга (Зана) – рівень депресії респондента.  

Детальне дослідження прояву психоемо-
ційних цінностей проведено на основі згру-
пованих даних шести вікових груп респон-
дентів із числа науковців (табл. 1). 
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1. Зведені дані про респондентів, зайнятих науковою діяльністю 

Показник 
Усього 

У тому числі 
жінок чоловіків 

чисельність, осіб % осіб % осіб % 
Опитано –
всього 

56 100 39 69,64 17 30,36 

У т.ч. за  
віком, років: 

      

22-31 19 33,93 14 35,89 5 29,41 
32-41 18 32,14 12 30,77 6 35,29 
42-51 11 19,64 7 17,95 4 23,53 
52-61 5 8,93 4 10,26 1 5,88 
62-71 2 3,57 2 5,13 - - 
72-81 1 1,79 - - 1 5,88 

Джерело: Власні дослідження. 
Серед опитаних науковців переважають 

жінки – 69,64%. Із загального числа най-
менша їхня частка припадає на вік 62-71 ро-
ків (5,13%), найбільша – на вік 22-31 років 
(35,89%) та 32-41 (30,77%). У числі чолові-
ків-респондентів найбільша частка їх у віко-
вій групі 32-41 років (35,29%) і 22-31 
(29,41%), найменша– у вікових групах 52-61 
та 72-81 років (по 5,88%). 

Стан психоемоційних цінностей визнача-
ється в основному схильністю до агресивної 
реакції, емоційного вигоряння, рівнем три-
вожності й наявністю депресії.  

«Агресія» походить від латинського слова 
«aggredi», корінь його – від слова «adgradi» 
(«gradus» – «крок», «ad» – «на», тобто «руха-
тися на», «наступати»). Первісно вираз «бути 
агресивним» означав «рухатися в напрямі 
мети без зволікання, без страху та сумніву» 
[3] – використовується він і донині для поз-
начення недеструктивної агресії. Деструктив-
на ж агресія означає завдавати шкоду прису-
тнім чи самій собі (аутоагресія) [15].  

А. Басс та Е. Даркі виділили вісім видів 
деструктивної агресивної реакції: 

схильність до фізичної агресії – схиль-
ність до застосування фізичної сили проти 
іншої людини; 

образа – відчуття заздрості й ненависті до 
оточення через гнів, гіркоту на весь світ за 
заподіяні їм страждання, дійсні чи уявні; 

схильність до непрямої агресії – проявля-
ється у вигляді пліток, злісних жартів і спря-
мована на іншу людину або ні на кого не 
спрямована, а проявляється у криках, битті 
кулаками по столу, грюканні дверима тощо; 

підозрілість – недовіра, обережність до 
людей через переконання в тому, що навко-

лишні мають намір заподіяти людині  
шкоду; 

негативізм – протиставлення себе автори-
тету або керівництву, протидія та опір їм; 

роздратування – прояв з будь-якого при-
воду запальності, грубості, різкості; 

почуття вини – бачення себе як людини, 
що заподіяла шкоду й відчуває докори совіс-
ті (аутоагресія); 

схильність до вербальної агресії – вира-
ження негативних емоцій через крик, погро-
зи, прокляття, лайку. 

Для оцінки кожного виду респондент 
зважує кожне твердження на предмет підхо-
дить воно чи не підходить до його стилю 
поведінки або способу життя, підраховуєть-
ся сума балів по кожному виду агресивної 
реакції, потім їх множать на запропоновані 
коефіцієнти; одержані результати відносять 
до того чи іншого рівня (низького, серед-
нього, підвищеного, високого чи дуже висо-
кого) залежно від одержаного добутку [12, 
13, 18, 19, 22]. 

Результати дослідження схильності до 
прояву агресивної поведінки по групі науков-
ців наведені на рисунку. 

Із діаграми видно, що загалом схильність 
до фізичної агресії у науковців знаходиться 
на низькому рівні (46,43% респондентів); на 
середньому рівні – образа, схильність до не-
прямої агресії та підозрілість. Ці явища спо-
стерігаються відповідно у 66,07%, 48,21 і 
39,28% респондентів. Негативізм знаходить-
ся також на середньому рівні (28,57%); роз-
дратування й почуття вини – на підвищено-
му – відповідно у 30,37 та 51,78% респонден-
тів; схильність до вербальної агресії – на 
дуже високому рівні – у 41,06% науковців. 
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Емоційне вигоряння є реакцією на хроніч-
ний тривалий стрес, який виснажує праців-
ника. Основною причиною стану напруги є 
конфлікти, непорозуміння з колегами, з ке-
рівництвом, незадовільні відносини з ними – 

професійні стресори. Як зазначають амери-
канські вчені, стрес на роботі є одним із 
найсильніших впливів на працівника, пос-
тупаючись лише стресу, який настає після 
втрати близької людини [4]. 

 

Накопичувальна лінійчаста діаграма схильності до прояву кожної категорії поняття  
агресії у респондентів з числа опитаних науковців, % 

Джерело: Власні дослідження. 
Синдром емоційного вигоряння сформу-

вався у 64,29% респондентів, починає фор-
муватися – у 25, не сформувався – лише у 
10,71% респондентів. 

Більшість респондентів (69,64%) входить 
або вже увійшла в стадію опору наростаю-
чому стресу («резистенції»), коли напружу-
ються захисні сили організму працівника, 
щоб підтримати рівновагу, проте такий стан 
не може бути постійним, бо відбувається 
виснаження резервів і перехід у стадію «ви-
снаження». Ця стадія проявляється найчас-
тіше неадекватним вибірковим емоційним 
реагуванням, емоційно-етичною дезорієнта-
цією та редукцією професійних обов’язків. 

Неадекватне вибіркове емоційне реагу-
вання проявляється у відгуку на партнера із 
взаємодії (приділення йому уваги, відгук на 
його потреби, стан) «під настрій», але лю-
дина не вважає це неправильним, хоча його 
партнери по взаємодії бачать перед собою 
черству, грубу, байдужу людину. 

Під емоційно-етичною дезорієнтацією 
розуміється те, коли виконують свої 
обов’язки «під настрій» і залежно від особи-
стих уподобань, керуються ними й ділять 
людей, з якими стикаються по роботі, на 
«достойних» і «недостойних» гарного (ко-
ректного) ставлення, обслуговування (на-
дання послуг). 

Редукція професійних обов’язків – це ви-
конання своїх обов’язків без душі «на авто-
маті», тільки заради «галочки», нічого не 
вкладаючи в них, аби швидше «здихатися 
завдань» [5]. 

Проявами стресу (симптомами напруги) є 
тривожність та депресія [4]. Виділяють осо-
бистісну й реактивну (ситуативну) тривож-
ність.  

Особистісна тривожність – це тривога як 
схильність людини (її риса, звичка) реагува-
ти на більшість ситуацій як на загрозливі, 
навіть якщо вони ніякої загрози не несуть. 
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Реактивна (ситуативна) тривожність – це 
стан, який викликається навколишньою си-
туацією (реакція на зовнішню ситуацію, на-
приклад, на наявний соціально-
психологічний клімат). 

Оцінюючи їх за тестом Ч. Спілбьоге 
(Спілбергера)-Ю. Ханіна, нараховуються 
бали за відповіді згідно з ключем опитува-
льника; віднесення одержаних результатів 
(суми балів) до певного рівня проводиться 
згідно з такою розбивкою: до 30 балів – ни-
зький рівень тривожності, 31-45 балів – се-
редній (помірний), 46 балів і більше – висо-
кий [13]. 

Із числа опитаних науковців у 21,43% фік-
сується особистісна тривожність на низь-
кому рівні, у 60,71 – на помірному, у 17,86% 
– на високому рівні; водночас реактивна 
тривожність спостерігається на низькому 
рівні у 3,57% респондентів, на помірному– у 
55,36, на високому – у 41,07% науковців.  

При помірному рівні особистісної триво-
жності спостерігається часте відчуття агре-
сії, гніву, незадоволеність собою, невпевне-
ність у собі, роздратування, придушення 
емоцій, недовіра до людей. При високому 
рівні особистісної тривожності наявна приг-
ніченість, часте відчуття туги; працівники є 
об’єктами моббінгу. Тобто, можна стверд-
жувати, що особистісна тривожність на по-
мірному рівні, так само як і на високому, 
негативно впливає на працівників.  

Реактивна тривожність, як і особистісна, 
негативно впливає на працівника. На помір-
ному рівні її прояву спостерігається роздра-
тування, придушення емоцій, психічне та 
фізичне перевантаження, непривітне сприй-
няття деяких колег. У колективах у той же 
час відзначається тривога, недовіра один до 
одного, своєму колективу, недостатня взає-
модопомога, безвідповідальне ставлення до 

роботи. При високому рівні реактивної три-
вожності у респондентів фіксується печаль, 
пригніченість, роздратування; у них з'явля-
ється бажання змінити місце роботи. Тим 
часом, у їхніх колективах такі поняття, як 
етична поведінка, чесність знаходяться на 
низькому рівні; спостерігається високий рі-
вень тривоги, погане ставлення до новачків, 
небажання плідно працювати; колективи за 
ставленням до колег, до роботи внутрішньо 
розділяються на дві кардинально протилеж-
ні частини. Як при реактивній тривожності 
на помірному рівні, так і на високому, пра-
цівники не довіряють людям, вони є 
об’єктами моббінгу. 
Депресія у групі науковців спостерігаєть-

ся тільки у жінок (у 10,71% із числа опита-
них). Вона виникає, на нашу думку, через 
поєднання несприятливої обстановки в ко-
лективі (цейтнот, часта понаднормова робо-
та, погані взаємовідносини з керівником 
установи, моббінг), що викликає бажання 
змінити місце роботи, та негараздів у сім'ї 
(сімейному житті). Більшість випадків де-
пресії виявлено у другій групі – 50% усіх 
випадків, 33,33 – у першій і 16,67% – у 
п’ятій групі. 

У першій віковій групі (22-31 роки) біль-
шість респондентів має схильність до фізи-
чної агресії на низькому й середньому рів-
нях (по 36,84% опитаних), образа і непряма 
агресія у більшості знаходиться на серед-
ньому рівні (відповідно у 63,15 та 52,63%); 
підозрілість – на середньому, підвищеному 
й дуже високому рівнях (по 26,31%); нега-
тивізм і почуття вини – на підвищеному рів-
ні (36,83 та 52,63% відповідно); роздрату-
вання й вербальна агресія – на дуже високо-
му рівні (відповідно у 52,62 та 63,15% рес-
пондентів) (табл.2). 

2. Прояв схильності до агресивної поведінки (реакції) серед науковців вікової  
групи 22-31 роки, % 

Р
ів
ні

  
аг
ре
си
вн
ої

 
ре
ак
ці
ї 

Ф
із
ич
на

  
аг
ре
сі
я 

Р
оз
др
ат
ув
ан

-
ня

 

В
ер
ба
ль
на

  
аг
ре
сі
я 

О
бр
аз
а 

П
ід
оз
рі
лі
ст
ь 

Н
еп
ря
м
а 

 
аг
ре
сі
я 

Н
ег
ат
ив
із
м

 

П
оч
ут
тя

 в
ин
и 

Низький 36,84 10,53 - 10,53 10,54 10,53 10,53 - 
Середній 36,84 26,32 - 63,15 26,31 52,63 26,32 10,53 
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Продовження табл. 2 
Підвищений  26,32 10,53 26,32 26,32 26,31 36,84 36,83 52,63 
Високий - - 10,53 - 10,53 - 15,79 - 
Дуже  
високий 

- 52,62 63,15 - 26,31 - 10,53 36,84 

Джерело: Власні дослідження. 
Тестування щодо вираженості явищ емо-

ційного вигоряння та тривожності показали 
наступні результати: щодо емоційного виго-
ряння, то у 10,53% респондентів його немає, 
у 36,84 – воно починається, у 52,63% – вже 
сформоване. 

Більшість респондентів (62,5%) входить 
або вже увійшла в стадію опору наростаю-
чому стресу, що проявляється найчастіше 
неадекватним вибірковим емоційним реагу-
ванням й емоційно-етичною дезорієнтацією. 
Особистісна тривожність відзначається 

у 36,84% респондентів на низькому рівні, у 
63,16 – на помірному; реактивна тривож-
ність у 73,68% респондентів на помірному 
рівні, у 26,32% – на високому. 

Отже, основну увагу в першій групі не-
обхідно зосередити на боротьбі з такими 
явищами, як: підозрілість, негативізм, по-
чуття вини, роздратування та вербальна аг-
ресія. Роздратування є симптомом стресу, 
тому насамперед треба працювати над збі-
льшенням стресостійкості організму.  

Поліпшення стану психоемоційних цін-
ностей, на нашу думку, можливе у напрямі: 

зниження підозрілості й негативізму че-
рез самовиховання (самовдосконалення), 
роботу над своєю звичною поведінкою – пе-
рестати проектувати свій або чужий негатив-
ний досвід на теперішню ситуацію; роботу 
над своєю самооцінкою – більше довіряти 
собі та вірити в себе, у свої сили; 

послаблення почуття власної вини – керів-
ництву і колективу потрібно частіше хвали-
ти й підбадьорювати молодих підлеглих, а 
молодим підлеглим необхідно працювати 
над своєю адекватною самооцінкою; 

зменшення роздратування – чергувати 
роботу та повноцінний відпочинок, дотри-
муватися збалансованого харчування, під-
вищувати фізичну активність, регулярно за-
йматися творчістю; 

зниження вербальної агресії – пам'ятати, 
що та людина, яка долучається до цього ви-
ду агресивної реакції, або ж відповідає тим 
самим, має низку проблем (комплекс непов-
ноцінності, невпевненості в собі, неадекват-
ну самооцінку), у такій ситуації потрібно 
знаходитися у стані спокою та впевненості в 
собі й не реагувати на подразник. 

У другій віковій групі (32-41 роки) схиль-
ність до фізичної агресії у більшої частини 
респондентів спостерігається на низькому 
рівні (55,55%), вербальна агресія, образа, 
підозрілість і схильність до непрямої агресії 
– на середньому (у 38,88; 77,78; 38,88 та 
55,56%), негативізм – на низькому й серед-
ньому рівнях (27,77 та 27,78%), роздрату-
вання й почуття вини – на підвищеному рів-
ні (38,88 і 44,44% відповідно) (табл.3). 

Таким чином, у цій групі найбільшу ува-
гу необхідно приділяти зменшенню роздра-
тування та почуття вини. 

3. Прояв схильності до агресивної поведінки (реакції) серед науковців вікової  
групи 32-41 роки, % 
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Низький  55,55 16,67 - - - - 27,77 - 
Середній  27,78 16,67 38,88 77,78 38,88 55,56 27,78 16,67 
Підвищений  16,67 38,88 16,67 - 16,67 44,44 11,11 44,44 
Високий  - 11,11 16,67 11,11 16,67 - 16,67 27,78 
Дуже  
високий 

- 16,67 27,78 11,11 27,78 - 16,67 11,11 

Джерело: Власні дослідження. 
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У результаті тестування виявлено, що у 
11,11% респондентів починається емоційне 
вигоряння, у 88,89% – емоційне вигоряння 
сформоване. 

Більшість респондентів цієї групи 
(81,82%) увійшла або входить у стадію опо-
ру стресу, який наростає, у них вона (стадія) 
найчастіше проявляється неадекватним ви-
бірковим емоційним реагуванням, емоційно-
етичною дезорієнтацією й редукцією профе-
сійних обов’язків. 
Особистісна тривожність знаходиться на 

помірному рівні у 61,11% респондентів цієї 
вікової групи, на високому – у 38,89; реакти-
вна тривожність на помірному рівні – у 
55,56, на високому – у 44,44% респондентів. 

Такі результати у цій групі можна пояс-
нити так званою «потрійною кризою» осо-

бистості (у віці 35-40 років) – соціокультур-
ною, професійною та віковою. У цей період 
людина вже осмислює свої цілі, мрії й досяг-
нення, вібувається вибір одного з двох спо-
собів подальшого життя: подальша деграда-
ція людини або подальший розвиток при 
успішному його проходженні [16]. 

Третя вікова група респондентів (42- 
51 роки) характеризується тим, що у них 
схильність до фізичної агресії та негативізм 
проявляються на низькому рівні (у 45,46%), 
образа, підозрілість – на середньому (72,73 і 
54,55% відповідно), роздратування, схиль-
ність до непрямої агресії – на підвищеному 
(відповідно у 54,55 та 45,46%), почуття вини 
– на підвищеному й високому (45,46 і 
45,45%), вербальна агресія – на дуже висо-
кому рівні (у 45,46% респондентів) (табл.4). 

4. Прояв схильності до агресивної поведінки (реакції) серед науковців вікової  
групи 42-51 роки, % 
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Низький  45,46 9,09 18,18 - - 27,27 45,46 - 
Середній  27,27 - 9,09 72,73 54,55 27,27 27,27 9,09 
Підвищений  27,27 54,55 - 27,27 27,27 45,46 27,27 45,46 
Високий  - 18,18 27,27 - - - - 45,45 
Дуже  
високий 

- 18,18 45,46 - 18,18 - - - 

Джерело: Власні дослідження. 
Результати тестування свідчать про те, 

що у 18,18% респондентів емоційного виго-
ряння немає, у 27,27 – воно починається, а в 
54,55% респондентів емоційне вигоряння 
сформоване. 

Більшість респондентів третьої групи 
(57,14%) входить або вже увійшла у стадію 
опору стресу, що наростає, яка найчастіше 
проявляється неадекватним вибірковим 
емоційним реагуванням і редукцією профе-
сійних обов’язків. 
Особистісна тривожність на низькому 

рівні у 18,18%, на помірному – у 72,73, на 
високому – у 9,09 респондентів; реактивна 
тривожність на низькому рівні – у 18,18, 
на помірному – у 27,27, на високому – у 
54,55% респондентів. 

Отже, представникам третьої вікової гру-
пи необхідно більше уваги приділяти змен-
шенню роздратування, почуття вини, верба-

льної агресії; разом із тим необхідно працю-
вати у напрямі подолання схильності до не-
прямої агресії, пам’ятати, що це відбуваєть-
ся через заздрість, неадекватну самооцінку, 
роздратування. 

Останні три вікові групи (табл.1) – нечи-
сленні й виявити загальну картину розвитку 
психоемоційних цінностей не вдалося. 

Аналіз стану психоемоційних цінностей 
показує, що прояви схильності до агресив-
ної поведінки трапляються в усіх трьох ві-
кових групах. Щоправда, у першій віковій 
групі  їх найбільше – п’ять, у третій – чоти-
ри, у другій віковій групі – два. Явище емо-
ційного вигоряння присутнє у більшості ре-
спондентів у тій чи іншій стадії сформова-
ності. 

Висновки. У результаті проведеного до-
слідження на прикладі колективів науковців 
аграрної сфери виявлено незадовільний стан 
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психоемоційних цінностей, оскільки були 
широко присутні такі явища, як: емоційне 
вигоряння, схильність до агресивної поведі-
нки, тривожність, спостерігалися випадки 
депресії та тривожності. 

Ефективна робота колективу (команди) 
можлива лише за умов розвитку всіх ціннос-
тей, особливо, психоемоційних, фізичних і 
духовних. Такі прояви, як роздратування, 
вербальна агресія заважають гармонійному, 
ефективному спілкуванню, взаємодії як у 
колективі, так і з партнерами – замовника-
ми, клієнтами, співвиконавцями. Вербальна 
агресія нав’язує працівнику чужі погляди, 
позбавляє його можливості зробити особисті 
висновки [11], прихильники цього виду аг-
ресивної поведінки змушують колег, підлег-
лих (особливо жіночої статі) робити за них 
їхню роботу. 

Керівник колективу має приділяти увагу 
зменшенню почуття вини у своїх підлеглих, 
всіляко їх підбадьорювати, молодим праців-
никам надавати досвідчених та терплячих 

наставників, створювати атмосферу відкри-
тості, взаємодопомоги й підтримки. 

Найбільшу увагу необхідно приділяти 
боротьбі з емоційним вигорянням, оскільки 
роздратування, вербальна агресія, схиль-
ність до непрямої агресії є симптомами емо-
ційного виснаження працівників. Слід дос-
татню увагу приділяти навичкам управління 
своїми емоціями, зменшенню емоційного 
напруження. Варто пам’ятати, що на прояви 
агресивної поведінки дуже впливають мора-
льні якості працівників і керівництва: нев-
певненість у собі, невіра працівника у власні 
сили, бажання вивершитися над іншими, 
самозакоханість, невизнання заслуг праців-
ників, бажання самоствердитися за чужий 
рахунок; фінансове становище працівників 
(відсутність гідної оплати праці, соціального 
захисту). 

Розвиток психоемоційних цінностей 
сприятиме ефективній співпраці, гармоній-
ним взаємовідносинам у колективі, підви-
щенню працездатності, креативності пра-
цівників. 
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Експорт агропродукції перевищив 4,5 млрд дол. США 

За перші п’ять місяців поточного року Україна експортувала сільськогосподарсь-
кої продукції на суму понад 4,5 млрд дол. США, що становило 42,2% від загального 
експорту держави за цей період. 

За даними Державної служби статистики України у січні-травні 2016 року Украї-
ною було поставлено на зовнішні ринки аграрної продукції на 4 566 392,7 тис. дол. 
США. Найбільшу частку у цьому експорті становили: 

 зернові культури (17,9% від загального експорту, на суму 1 934 175,8 тис. дол. 
США); 

готові харчові продукти (6,2% від загального експорту, на суму 672075,9 тис. дол. 
США); 

насіння і плоди олійних рослин (3,3% від загального експорту, на суму 
351 463,3 тис. дол. США). 

 Україна імпортувала аграрної продукції на 1,5 млрд дол. США, що сформувало 
позитивне сальдо зовнішньої торгівлі сільськогосподарськими товарами у 
3,1 млрд дол. США. Найбільшу частку в імпорті продовольства за січень-травень 
2016 року займали: 

 готові харчові продукти (4,5% від загального імпорту, на суму 526 633,6 тис. дол. 
США); 

 насіння і плоди олійних рослин (1,9% від загального імпорту, на суму 
222 066,8 тис. дол. США); 

 їстівні плоди та горіхи (1,5% від загального імпорту, на суму 170 988,2 тис. дол. 
США); 

 риба i ракоподібні (1,3% від загального імпорту, на суму 147 691,1 тис. дол. 
США). 
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